Regulament Oficial al Campaniei “Din 10 in 10 inghetata de nota 10”

1. Organizatorul Campaniei: Campania este organizata de TINERVIS GROUP SRL, cu sediul in
Mun. Bucuresti, Calea Vitan nr. 58, et. 1, a. 9, sector 3, avand numdrul de inregistrare la
Registrul Comertului J40/8214/2010 si codul unic de inregistrare R027329545, denumitd in
continuare Organizatorul.

2. Perioada si locatia campaniei: Campania “Din 10 in 10 inghetata de nota 10” este deschisa
participarii tuturor persoanelor fizice sau juridice, indiferent de varstd, nationalitate,
domiciliu/resedinta, sex, religie, etnie.

e Perioada campaniei: Pana la data de 15.07.2025
s Locul campaniei:
o LUCA Drive din Blejoi - Adresa: DN1 km 6, comuna Blejoi, jud. Prahova
o LUCA Drive din Focsani - Str. Cuza Voda nr. 77, Focsani, jud. Vrancea;
o LUCA Drive din Roman - Str. Stefan cel Mare nr. 290, Roman, jud. Neamt;

o LUCA Drive din Bragadiru (llfov) - Str. Sos. Alexandriei, nr. 116-118, Bragadiru, jud.
IIfov

3. Mecanismul campaniei:

1. Clientii care primesc bon fiscal al caror numar este multiplu de 10, vor primi o inghetata
cu titlu gratuit in vederea testarii. Clientul poate opta, la alegere, pentru unul dintre
sortimentele: inghetata cu lapte, inghetata cu lapte si topping de caramel sau inghetata
cu lapte si topping de capsune. Exemplificare: vor primi o inghetatd cu titlu gratuit in
vederea testarii clientii al caror bon fiscal are numar multiplu de 10 (nr. 10, nr. 20, nr.
30...), in fiecare zi de campanie.

2. Campania este valabila in limita stocului disponibil Tn locatiile sus-mentionate.

3. 0 persoana poate beneficia o singura data de Campania ,Din 10 in 10 inghetata de nota
10%

4. Bonul fiscal al clientului care primeste o inghetata gratuit in vederea testarii, va fi

stampilat de personalul LUCA si returnat clientului

5. Pentru cé pdrerea clientilor conteazd, Clientul va primi un formular in vederea exprimarii
opiniei sale cu privire la produsul testat, formular.pej;ﬁieﬂ\va returna dupa completare
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personalului LUCA din locatiile mentionate mai’sts.




6. Campania,Din 10 in 10 inghetata de nota 10" nu se aplica comenzilor transmise prin
intermediul platformelor de livrare precum Tazz, Glovo sau Bolt.

7. Dacé sunt identificate persoane care au fraudat, eludat conditiile de participare sau care
au facilitat participarea frauduloasa la campanie, Organizatorul are dreptul de a refuza
participarea si a cere tragerea la raspundere a respectivelor persoane, pe baza dovezilor

existente.

4. Produsele Participante: Produsele oferite gratuit in cadrul acestei campanii sunt: inghetatd cu
lapte, inghetatd cu lapte si topping de caramel si inghetata cu lapte si topping de cdpsune.

5. Conditii de participare: Pentru a beneficia de oferta campaniei, participantii trebuie sa se
incadreze in mecanismele de acordare descrise la punctul 3.

6. Alte detalii: Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul campaniei,
anuntand in prealabil orice schimbare. Campania nu se cumuleaza cu alte oferte/reduceri.
Organizatorul isi rezervi dreptul de a refuza acordarea produsului gratuit in scopul testarii in
cadrul campaniei in cazul in care clientul nu indeplineste (indiferent de motiv) conditiile de
participare. Organizatorul isi rezerva si dreptul de a anula aceastd campanie la nivelul punctului
de vanzare, sus mentionat.

7. Dispozitii finale: Prin participarea la aceastd campanie, participantii accepta fn mod implicit
termenii si conditiile prezentului regulament. Pentru orice neldmuriri, va rugam sa ne contactati
la locatia participantd sau la adresa reclamatii@lucatraditie.ro

8. Procedura de Solutionare a Reclamatiilor: Orice reclamatie legatd de desfasurarea campaniei
poate fi trimisa in scris la adresa de e-mail reclamatii@lucatraditie.ro sau la sediul
organizatorului pand la data de 18 iulie 2025. Organizatorul va rdspunde in termen de 10 zile
lucratoare.

9. Prelucrarea datelor personale: Organizatorul, TINERVIS GROUP SRL, nu colecteaza, nu
stocheazd sau nu prelucreaza datele personale ale participantilor in cadrul acestei campanii.
Pentru detalii suplimentare privind protectia datelor si drepturile participantilor, vd rugam sa
consultati Politica de Confidentialitate disponibila pe site-ul oficial LUCA.

Acest regulament este disponibil gratuit la cerere in locatia Organizatorului.
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